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 11מהדורהפריוריטיחידושיםב

 )הממשק המלא( HTML5ממשק משתמש חדש מבוסס 
 ממשקהמשתמשבאינטרנטנכתבמחדשבטכנולוגיתHTML5. 

 הממשקהחדשדומהמבחינהויזואליתלממשקה-Silverlightאבלניתןלהפעילו11שלמהדורה,

 .Chrome, FireFox, Internet Explorer–מכלהדפדפניםהנפוציםבחלונות

 המעברל-HTML5בטאבלטים.פריוריטייאפשרהפעלהעתידיתשל 

 Word-שינוי בהגדרת תבניות למסמכים ב
 בתוכנתWord 2013שינתהמיקרוסופטאתהדרךבהנתמכיםתגי,XML,הגדרתתבניות.לפיכך

 .Content Controls–מסתמכתעלטכנולוגיהאחרת11במהדורהWord-ה

 .עיצובהתבניותהחדשותמתבצעבאופןדומהלעיצובהתבניותהישנות 

 בתחנותשבהםמותקןWord 2007ניתןיהיהלהמשיךולשלוחנתוניםמהמסךלתבניות4010או,

Wordשותשינוייםבתבניותאלו.ישנות,אבללאניתןיהיהיותרלע 

 כדילעצבתבניותחדשותבתחנותשבהםמותקןWord 2007ישצורךבהתקנתתוסף4010או,

(add-on.) 

 בממשקהאינטרנטהחדש)הממשקהמלא(,לצורךהפקה)ללאעריכה(שלמסמכיWordעם

.Officeתבניותחדשות,לאנדרשתיותרהתקנת

 Gmailעבודה מול 
 תמיכהבשליחתדוארמהמערכתגםישירותמולGmailולאדרךOutlookכוללממשקלייט.,

 .Gmail-הדוארנשלחמתאהדוארהאישישלהמשתמשב

 לפריוריטיסנכרוןאנשיקשרמ-Gmail. 

 לפריוריטיסנכרוןדוכיוונישללוחהשנהבין-Gmail. 

 Addonלתאהדוארבפריוריטישל-Gmailפריוריטילסנכרןאתהדוארל,שמאפשר: 

o .תמיכהבסנכרוןכמשימהאוכקריאתשירות 

o .תמיכהבבחירתלקוח/ספקלמשימה/קריאה 

o אלמשימהשנפתחתעלידיסנכרון.פריוריטיתמיכהבקישורתעודהקיימתב

 ממשק לייט
 ניממשקלייטחדשלדיווחנוכחותשלעובדים,כוללשמירתמיקוםהעובדהמדווחעלסמךנתוGPS

 מהטלפוןהסלולרי.

 .הוספתשדותרביםלהצגהולעדכוןבכלמסכיהדיווחבממשקהלייט 

 החלפתהגרפיםהמוצגיםב-Tabletsו-SmartPhonesלגרפיםמשופרים. 

 .החלפתהאייקוניםהמוצגיםבסרגלהכותרתבאייקוניםחדשיםוגדולים 

 .תמיכהבהוספתחתימתמשתמשבהקלדתטקסט 
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 כספים
 םלניתוחכרטיסיםוהתאמותבנק:שיפורי 

o .שמירתחתימהאלקטרוניתבעתביצועהתאמותבנקוניתוחכרטיסים 

o .שמירתלוגעלהתאמותשבוטלו,ותמיכהבשיחזורהתאמותשבוטלובטעות 

o .תמיכהבחלוקתסכוםההפרששלההתאמהביןכמהחשבונותשונים 

o ההתאמהבמקוםבמסךהבןתמיכהבעדכוןחשבונותההפרשבשדותקלטבעתאישור

 .הגדרות לתנועת התאמה

o החשבון. דו"חלהצגתהתאמותבנקוהתאמותכרטיסבהפעלהישירהמכלמסכיתנועות 

o .תמיכהבביטולהתאמותבנקוהתאמותכרטיסבהפעלהישירהמכלמסכיתנועותהחשבון 

 :שיפוריםלהתאמותאשראי 

o הפקדותוזיכוייםמפורטיםשלויזה,ישראכרטתמיכהבביצועהתאמותאשראימולקבצי

 ולאומיקארד.

o תמיכהבקליטתקובץריכוזזיכוייםשלישראכרטבפורמטPCH. 

o תמיכהבשליחתמזההעסקהבשידורלשב"אוביצועהתאמותאשראיעלסמךמזההזה

 בקובץהשידורלשב"א(.Z)שדה

 ולארקלפישעריציג:תמיכהברישוםהפרשישערבהנח"שלפישערגבוה/נמוך 

o מטבעותבמסךמטבע שער גבוה,מטבע שער נמוךשדותחדשים. 

o הגדרות להפרשי שערבמסךשער שערוךשדהחדש. 

o .חישובהפרשיהשערלחשבוןמתבצעלפיהשערשהוגדר 

 :שיפוריםרביםלמחוללהדו"חותהכספיים 

o ת,ובנייתדו"חכספיתמיכהבהגדרתעץחשבונותשמבוססעלסגמנטיםבמספריהחשבונו

 לפיהעץהזה.

o הסכוםהכוללמוצגלפניהפירוט.–תמיכהבסיכומים"הפוכים"בדו"ח 

o עמודות.10-הגדלתמספרהעמודותבסרגלל 

o .תמיכהבהפקתהדו"חהכספילטווחתאריכים,ולארקלתקופותכספיותשלמות 

o בקלטלמשתמשבעתתמיכהבהגדרתסרגלשבוטווחהתאריכיםו/אותתהחברהיקבע

 הפקתהדו"ח.

o .)תמיכהבהגדרהשלחטיבה)קבוצתחברות 

o .תמיכהבהצגתפרטיהמשתמששהפיקאתהדו"ח 

o .תמיכהבהצגתהדו"חכמסמךעםלוגושלהחברה 

 תמיכהבעדכוןהסעיףהתקציבילפיהחשבוןומרכזהרווח: 

o רכזי רווח ועלות מ,בןשלמסךתקציב למרכז רווח/חשבוןההגדרותמתבצעותבמסך- 

 .1חתך 

o הסעיףהתקציבימתעדכןבעתהכנתחשבוניותאורישוםפקודתהיומן. 

o .לאמתבצעתבקרהתקציביתעלתקציביהרכשכאשרעדכוןהתקציבהינואוטומטי 

 קבועכספיםחדשBudgetPostDateשקובעהאםברישוםשלהוצאותמראש,לחייבאתכל

 .התקציבבתאריךהחשבונית,אולפרוסאתחיובהתקציבעלפניהחודשיםשלההוצאותמראש

 קבועכספיםחדשZeroPricePurchOrderלמוצריםבתמחיר,אם0המאפשרלקבועעלותכניסה

 .0בהזמנתהרכשהמחירשלהמוצרהינו

 תמיכהבקליטתקב(ציפקודותיומןבפורמטקצרשלחשבשבתMOVEIN.DAT .) 

 סוגי תנועות יומןובמסךחשבונות ראשיים במסךמניעת תנועות ידניותדגלחדש. 

 מניעתשינוימרכזירווחוסעיפיתקציבבתנועותיומן,בתקופהכספיתסגורה.לפיקבועכספיםחדש

NoChangeBud. 
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 םביןכלשתיתתיחברות.תמיכהבהגדרתחשבונותמעברנפרדי 

 תמיכהבפתיחהאוטומטיתשלחשבונותבתתיחברות,בעתפתיחתלקוח/ספק/חשבוןראשיבחברה

 .תתי חברותהראשית,לפידגליםחדשיםבמסך

 .תמיכהבקישורנספחיםלחשבונותראשיים,חשבונותלקוחותוחשבונותספקים 

 .תמיכהבקליטתדפיבנקשלבנקהדואר 

 יכהבבדיקתחוקיותמספריחשבונותבסיטיבנק.הוספתתמ 

 תנועות מזומן בקופהדו"חחדש. 

 .תמיכהבחישובריביתדריביתבהלוואותלפידגלחדשבמסך 

 :שיפוריםלניהולמלאיתמידיתקן 

o .ביצועהתאמותאוטומטיותבחשבונותקניות/משלוחיםשטרםחוייבו 

o עותמלאישלניפוקלשימוששוטףתמיכהבהגדרתחשבוןהוצאותבאופןידנילתנו

 ובתעודותמשלוחלאלחיוב.

o תמיכהבמילויאוטומטישלתקציברכשברישוםשלעלותהמכירות,עלסמךתקציב

המכירותשמוגדרבחשבוניתהמס.

 כספים  –מכירות 
 .תמיכהבהגדרתתנאיתשלוםללקוחעםמספרתשלומיםבמועדיםואחוזיםשונים 

 חשבון/כ.אשראילחיובתמיכהבגבייהבהוראתקבעשלכלהחיוביםשלהלקוח.נוסףמסךבן

 .הגדרותכספיםללקוחותלמסך

 .תמיכהבמונהנפרדלסכוםשליליגםלחשבוניותמרכזות 

 בהפעלהישירהממסךהחשבונית.–תמיכהבהעתקתחשבוניתמרכזתוחשבוניתחו"ל 

 סמךהצעתמחיר.תמיכהבפירוטחשבוניתמסעל 

 תמיכהבקישורתעודתקבלהשלמקדמהלחשבוניתמס,והצגתסכוםהמקדמהששולמהבהדפסת
 החשבונית.

 קבועכספיםחדשOneInvPerSite.לפתיחתחשבוניתמרכזתנפרדתלכלאתרשלהלקוח. 

 בעתהרצתהכנתחשבוניותתופקחשבוניתחשבונית נפרדת. דגלבכותרתתעודתמשלוח
רדתלכלתעודהאשרסומנהבדגל.נפ

 שמציגסכומיםשנוכולעסקע"יהלקוחותעלסמךנתוניניכוי במקור ע"י לקוחותדו"חחדש,

 הקבלות.

 תמיכהבעדכוןסכוםהאובליגושלהלקוחותגםעלסמךהמחאותישנותשנותרותבקופהולא

 הופקדו.

 הסוכןששולמובמלואן.תמיכהבתשלוםעמלותלסוכניםרקעלסמךחשבוניותשל 

 שיפורלממשקיEDIלרשתותשיווק:תמיכהבהגדרתקידומותשונותלקבציםשלרשתותשיווק

 .קידומות קבצים לרשתות שווקשונות,במסךהחדש

 (שיפוריםלניתוחחשבוניותBI:) 

o .תמיכהבניתוחלפיסוגמכירה 

o הנכלליםבחוזה.תמיכהבהצגהשלפיצולתשלומיםלחוזהשירותלפיהמוצרים

 תמיכהבהגדרתחשבוןהכנסות,חשבוןעלותמכירותומרכזרווחלפיסוגלקוחומשפחתהנח"ש)של

 המוצר(.
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 קשרי לקוחות ומכירות

 תאריך תחילת –שיפורלמנגנוןההצמדותשלהזמנותלקוח.שדותחדשיםבכותרתההזמנה

 .הצמדה %,תאריך שער בסיס,הצמדה

 לקוחותוח,לפיהעץהארגונישמוגדרלו,בהפעלהישירהממסךסיירעץארגוניללק. 

 במסךמשפחה מרכזתתמיכהבהגדרתיעדימכירותלמשפחהמרכזתשלמוצרים:שדהחדש

 .משפחות מוצר

 .תמיכהבהגדרתצ'קליסטשלמשימותלהצעתמחירלפיסוגהמכירה 

 .הזמנות לקוחתמיכהבהעתקתהזמנתלקוחבהפעלהישירהממסך

 שירות ואחזקה
 חוזי שרות שלא חויבודו"חחדש. 

 .לקוחות שממעטים לפתוח קריאות שירותדו"חחדש

 רכש
 :תמיכהבפיצולתשלומיםלספקיםלכמהתשלומיםחודשייםשווים 

o סימון חשבוניות לתשלוםבמסךפיצול תשלום הפעלהישירה. 

o .הפיצולהינולכלהחשבוניותשסומנולתשלוםלספק 

 במסך–תמיכהבפיצולידנישלשורתדרישתרכש/הזמנתרכש/חשבוניתספקביןמרכזירווחועלות

 .פיצולביןמרכזירווח/עלותבן

 תמיכהבעדכוןפרטיחשבוניתהספקבעתהקלדתתעודתקבלהמספק,והכנתחשבוניתספק

 בהרצהישירהמהמסךעלסמךהפרטיםהנ"ל.

 לבקרהעלחשבוניותעסקהמספק.ללאחשבוניותרכשחשבוניותעיסקהדו"חחדש, 

 דרישות מרוכזות לרכשבמסךסוג דרישת רכששדהחדש. 

 הזמנות רכשבמסךסגורה חלקיתדגלחדש. 

 .)תמיכהבהגדרתחשבוןקניותומרכזרווח/עלותלפיסוגספקומשפחתהנח"ש)שלהמוצר
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 (WMSניהול מחסנים ממוחשב )
 הליקוטלליקוטעלבסיסמשטחהזמנות.הרחבתאפשרויותגלי

 .שליטהשלהמשתמשעלסדרהטיפולבשורותההזמנהבהרצתגלליקוט 

 .שליטהשלהמשתמשעלאלגוריתםהליקוטמהמלאי

 אריזות ליקוטשלמוצרשמאוחסןבבודדים,-444תמיכהבליקוטלפיסוגיאריזותבשיטת
קטנותואריזותמאסטר.

 קוד תמיכהבשדה( תאריךDC)תמיכה ברמהשלמנתחו"ג,המצייןאתשבועהייצורשלהמנה.
DCבתוקףמנהעלסמךתאריךזה,ומגבלותליקוטברמתלקוח/הזמנהביחסלמספרחודשי

 מקסימלי.

 .תמיכהבאפשרותלקבועדרגתאיכותלפק"ע/מנה,ואפשרותלהגבלתליקוטיםלפידרגותאיכות 

 הזמנות.שורותהזמנהשסומנובאותומספרקיטילוקטוביחד.תמיכהבליקוטקיטיםב 

 תמיכהבאפשרותליקוטלפיאריזות,לצורךליקוטמוצרימזון)בעיקר(,שמשקליהאריזותשלהםלא
 זהים,והזמנתהלקוחהינהלפימספראריזותולאלפימשקלמדוייק.

 לליקוטואותרמלאיסטטוסהזמנתלקוחשהורץעליהגתמיכהבעדכוןאטוטמטישל
 עבורה.

 .פתיחתהאפשרותלאחסוןיזוםשלמשטחבאיתורשאינומנוהלמשטחים

 הרחבתאלגוריתםהאחסוןלתמיכהבאפשרויותאחסוןשלשניסוגיםשוניםשלמשטחים
משטחיםצריםאו3לדוגמה:באותואיתוראפשרלהכניס.זמנית(באותואיתורפיסי-)לאבו

רחבים.4

 תללקוחמוגבללאעוברותלגליהליקוט.הזמנו

 .תמיכהבמנגנוןבירורברקודיםשלמסופוניםהמיועדלשוקהרפואי

 .תמיכהבתיעודמק"טיםלאמנוהלימלאיבפירוטמשימותמחסןפרטיות

 איתורים במחסן.,בןשללוג שינוייםמסךחדש

 מלאי באיתורים לא פעילים.דו"חחדש 

 נספרו. איתורים שלאדו"חחדש

 תמיכהבקישורלקוחלאיזורבמחסן.מיועדללקוחותמולםעובדיםעםמחסןאחדומספר
איזוריםלצורךמכירהבקונסיגנציה.

 תמיכהבאפשרותיצירתמשימתMOVעםכמותמתוכננתמתוךהמסופון.

 תמיכהבאפשרותלהגדרתקיבוץדיווחיהמסופוןבמשימותפרטיותומשימותMOV.

 שרותלהדפסתסוגיתעודותנוספותמהמסופון.הרחבתהאפ

 .משלוחמשטחביןמחסניםשמבוצעבאמצעותתעודתמשלוחישמורעלהמלאיממושטח

 .אפשרותלדווחעלמשימתליקוטשלאכנגדהזמנתלקוח

 מספרמנותשונותמירבימותרותוכןהאםאיתוריםסוגי איתוריםאפשרותלהגדירבמסך
שטחיםהומוגנייםבלבד.להגדרותאלוישהשפעהעלאלגוריתםמסוגזהמחזיקיםמ

האחסון.

 תמיכהבהגדרתמינימוםימיתוקףנדרשיםלליקוטבשורתההזמנהותמיכהבנתוןזה
באלגוריתםהליקוטבעתמציאתמנותשעונותלתנאים.

 ניהול מלאי
 האריזות.תמיכהבחישובנפחהמוצריםבתעודתמשלוחעלסמךהגדרתנפחשל 

 קבועלוגיסטיקהחדשIPltSeparateשמשפיעעלאופןחילולמספרמשטחבעתשימושבדגל
.פירוט דיווחי ייצורבמסךמשטח חדש

 .הוספתהתראהעלירידהממלאיבטחוןהמוגדרתלמחסןבניפוקלרשימתזווד

 גםליצירתהתעודותלפיסניף.הכנת תעודות על בסיס אריזותהרחבתהאפשרותבתוכנית

 .תמיכהבפתיחהשלתעודתהעברהביןמחסניםעלסמךתעודתקבלהלמלאי
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 .בתעודתהחזרתסחורהמלקוח,תמיכהבהחזרתהמלאילמשטחהמקוריממנונשלח

 .תמיכהבאישורגורףשלכלשורותהתעודהבהפעלהישירהמתעודתמשלוחומחשבוניתמס 

 קבלה.-חבילהבהפעלהישירהמחשבוניתמסוחשבוניתמסתמיכהבעדכוןמספר 

 שיפורהתוכניתלאישורכלהשורותבטופסספירתמלאי:ניתןגםלבטלאתהאישורבלחיצתכפתור
 אחת.

 אופנה
 :דו"חותאופנהמורכביםחדשים 

o מחוללדו"חותמטריציונים 

o מחוללדו"חותמלאיומכירות 

o .מלאימטריציונילתאריך 

 תמחירוהנחהבפירוטדגמיםבהזמנתרכשוחשבוניותספק.נוספושדו 

 פירוטהשורותלתעודהלפיהמטריצה,כוללשמירתהקשרביןשורתהתעודהלשורתהדגם

 במטריצה.

 תמיכהבפיצולאוטומטישלשורותקבלהלמלאי/חשבוניתספקאםהכמותיותרגדולהמכמות

 .PAutoFindOrderערךחדשלקבועלוגיסטיקה–ההזמנה

 .תמיכהבהגדרתמק"טמוביללצבע,וקביעתמחירליחידהלפימק"טזה 

 .תמיכהבבנייתמטריצהעלסמךשורותהתעודה 

 .תמיכהבהעתקתהמטריצהשלהזמנתהלקוחבפתיחתתעודהעלסמךההזמנה 

 תמיכהבניהולמלאילפיסטים)פעמונים/סדרות(,כוללתמיכהבליקוטואחסוןב-WMSתמיכה,וכן

בבניהופירוקשלסטיםבמלאי.

 לבדיקתההתאמהביןהשורותלמטריצהבתעודה.מק"טים לא במטריצה דו"חבקרה 

 .הוספתבקרותבעתעדכוןסטטוסעלתאימותביןהמטריצותלשורותהתעודה 

 קבועלוגיסטיחדשIMatrixOnly.שמונעעדכוןבשורותהתעודהאםקיימתמטריצהלתעודה, 

 נושמשאבי א
 :ביטולההגדרהשלחברתמשאביאנוש 

o חברותבוטלהדגלשלחברתמשאביאנושבמסך. 
o ניתןלפתוחעובד/מועמדבכלהחברות.
o הפרטיםהאישייםשלהעובדמשותפיםוזהיםבכלהחברות,כוללפרטיילדים.ניתן

לעדכנםבכלהחברות.
o שורהעובדניהולהסטטוסיםשלהעובד/מועמדמתבצעיםבחברהאליהק

שהפךלהיותלקריאהבלבד(. חברה)שדה
o תוכניותעזרלשינויחברהשלעובד/מועמדבהפעלהישירהמהמסךאו

.ניהול תהליכיםמתפריט
o שארהשדותפרטים אישייםפרטירשיוןנהיגהעברולמסך בוטל.פרטי עבודה מסךהבן.

 .נתונים לחברה נוכחיתעבורלמסך

o תפקידיםומשרותמתבצעתבכלחברהבנפרד.הגדרתעץארגוני, 

 נוכחות ושכר
 .תמיכהבהדפסתתלוששכרעלדףמיוחדשמתקפללמעטפה 
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 .תמיכהבהדפסתהטפסיםלמסהכנסהוביטוחלאומיעלהטפסיםהמקוריים 

 .תמיכהבהגדרתמשכורתחודשיתבמט"ח 

 העדרותמחושבעלסמךשווייום–תמיכהבחישובשכרלעובדיםהמועסקיםעלבסיסעמלות

 העמלותשקיבלובחודשיםקודמים.

 .תמיכהבחישובזיכויימסלעובדיםבמשמרות 

 .)תמיכהבחישובמסלעובדיםיומייםעלבסיסמספרימיהעבודהבחודש)יחידותמס 

 .תמיכהבחישובשכרלעובדיםפלסטיניםהמועסקיםבארץכוללשליחתקובץלמנהלתההגירה 

 שכרוחישובימסלעובדיםפלסטיניםהמועסקיםבשטחים.תמיכהבחישוב 

 .תמיכהבהכנתקובץלביטוחלאומילעובדיםזרים 

 התייחסותלעובדים111תמיכהבחישובסכומיהפיצוייםהמגיעיםלעובדבסיוםעבודה,ומילויטופס.

 חודשיים/שעתיים/לפיעמלותבחישובסכוםהפיצויים.

 חשבונותבנקשוניםשלהעובד.תמיכהבהעברתהמשכורתלמספר 

 .תמיכהבתשלוםהמשכורתבצ'קאוהעברהבנקאיתשלאדרךמס"ב 

 .תמיכהבחישובמסארגוןומיסיועד 

 ואילך(.4010תמיכהבזקיפתשווישימושברכבלפיהשיטההלינארית)לרכביםמשנת 

 מחולללהגדרתטעינהמשעונינוכחות: 

o השעונים.תמיכהבהגדרתמבנהקובץ 

o .תמיכהבקליטתשעוניםשלעובדיםממספרחברותשונות 

o .תמיכהבהגדרתשניכרטיסיםמגנטייםשוניםלכלעובד 

o .)'תמיכהבקליטתדיווחשלשעותמסוגיםשונים)שעותרגילות,הקפצה,וכו 

 .)'מחולללהגדרתטעינהשלדיווחישכרמקבציםשלמערכותחיצוניות)שעוןחדראוכל,וכו 

 שליחתנתוניהנוכחותהמעובדיםלמרביתתוכנותהשכר–מחוללממשקיםיוצאיםלתוכנותשכר

הנפוצותבשוק.הגדרותגמישות,כוללהעברתנתוניםשוניםלהסכמיהעסקהשונים)הסכמישכר

 גלובלייםוהסכמישכרלפישעות(.

 :שיפוריםבהגדרתהסכמיהעסקה 

o בשעותעגולות.תמיכהבהגדרתתחילתוסיוםעבודה 

o תעריפיםשוניםלכליוםעבודה.1תמיכהבהגדרהשלעד 

o .תמיכהבמתןתוספתשעותקבועהלמשמרתלילה 

o .תמיכהבהגדרתחישובנפרדלשעותנוספותבמשמרתלילה 

o .גמישותמלאהבהגדרתהתעריפיםלשעותנוספותלכלרכיבשכר 

o חגוימיחגשונים.גמישותמלאהבהגדרתשעותותעריפיםמיוחדיםלערבי 

o .גמישותמלאהבהגדרתהפסקותבמהלךהעבודה 

o .תמיכהבתשלוםשלשעותקבועותמראשבעתהקפצהשלטכנאילתיקוןתקלהדחופה 

o שעותשלמנוחה.31תמיכהבתשלוםחריגלעבודהבמוצ"ש,במידהולעובדלאניתנו 

o .)תמיכהבהסכםהעסקהמוגבלבזמן)לדוגמה,לעובדיקבלן 

o .תמיכהבהגדרתחריגהמותרתביתרתימיחופשה 

o .)תמיכהבקביעתהתאריךשלהיוםהראשוןבחודש)חישובעלבסיסחודשלאקלנדרי 

o (100%תמיכהבשעותנוספותבתעריףרגיל)–לעובדיםגלובלייםבמשרהחלקית. 

o .תמיכהבהגדרתעבודהביוםשישיפעםבשבועיים 

o מסך.לוגשינוייםעלכלהנתוניםב 

o .תמיכהבתשלוםפרמיהקבועהופרמייתנוכחותלעובד 

 .תמיכהבדיווחשעותלמדעןהראשיבמסגרתדיווחיהשעותלנוכחות 
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 .תמיכהבדיווחשעותעבודהשלהעובדלפימחלקות/סניפים 

 .שמירתמקורהדיווח)ידני/שעוןנוכחות/מחשב(בדיווחיכניסהויציאהשלהעובד 

 השכר,לתיקוןדיווחשעותעבודהוהעדרויותבמקוםאחד.משטחעבודהלאחראיעל 

 .תמיכהבחישובאוטומטישלניכוי/זקיפתארוחותעלסמךדיווחינוכחותשלהעובד 

 .תמיכהבמנגנוןאישורשלאחראי/ממונהעלדיווחיהעבודהוהעדרותשלהעובד 

 בדיקותהריון(.תמיכהבהעדרותמתוקצבת,ומניעתחריגהמהתקציבשנקבע)לדוגמה, 

 .תמיכהבהגדרהשלחופשהמרוכזתלכלהעובדים 

 .תמיכהבהגדרתשעותכניסתויציאתהשבת,וחישובתעריפישבתבהתאם 

 .מחוללידו"חותלמשתמשעלנתוניהנוכחותבמשכורת 

 .דו"חותבקרהותיקוןלדיווחישעותשגויים/חסריםשלעובדים 

 ת סופט סולושנס(אפליקציות מסופונים )בשיתוף עם חבר
 -אפליקציהחדשה(מערכתמעקבאספקותPOD):

o שמאגדתחתיותעודותמשלוחוחשבוניותמס,וכןתעודותמעקב אספקותמסמךחדש
 החזרה.

o במהלךהחלוקה,הנהגיכוללדווחעלהאספקותשביצע,וכןלעדכןאתשםהמקבל,לשמור
 מסירה.חתימתלקוחלאישורהאספקהאולרשוםסיבתאי

o .תמיכהבאפשרותאימותהעמסהופריקהע"יסריקתהברקודשלהאריזותעםהמסופון
o תמיכהבאפשרותיצירתתעודותמשלוח/חשבוניותמסעלבסיסאריזותללקוחשנרשמו

במסופוןלמסמךמעקבאספקות.

 :שיפוריםבמערכתסוכנישטח 

o .תמיכהבפתיחהועדכוןשלמשימהללקוח 
o תמיכהבמכירותVan Saleאפשרותהפקתתעודותמשלוח,החזרהמלקוחוחשבוניות-

 .מס
o ותעודותמשלוחמהמסופון.  תמיכהבהעברתשדותחדשיםרביםלהזמנותלקוח
o .תמיכהבשמירתמהדורותלהצעתמחירללקוחבמסופון 
o .תמיכהבשמירתמיקוםהמשתמשהמדווחבמסופון
o .לקוחותמסךבןחדשלמסך-עםהלקוחתמיכהבהגדרתתדירותנדרשתליצירתקשר
o .תמיכהבפתיחתהזמנהעלסמךהצעתמחירבמסופון

 :שיפוריםלמערכתטכנאישטח
o .תמיכהבהעברתשדותחדשיםרביםלקריאתשירות 
o תמיכהבמנגנוןקישורשאלוןלקוחלקריאתשירותבאמצעותרישוםמשימהתחתיה. 
o ןבהתאםלתמיכהבהצגתרשימתהסטטוסיםבמסופו-BPMפריוריטיב. 
o .הוספתחתימתמשתמשלטקסטשלתאורהתקלה/תיקוןשמעדכןמהמסופון

 התאמת המערכת לדרישת רשויות המס בחו"ל
 :ארצותהברית 

o (תמיכהבטעינתשיעורימסהמכירהSales Tax.מקובץמיסיםמלאועדכני) 

o .תמיכהבקביעתשיעורמסהמכירהללקוחלפיהמיקודשלו 

 :פורטוגל 

o .תמיכהבחתימהדיגיטליתעלהחשבוניותלפיהנחיותרשותהמיסיםבפורטוגל 

o .קבלתאישורלתוכנהמרשויותהמס 

 :גרמניה 
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o .תמיכהבהפקתדו"חמע"מלפיקבוצותמס,המבוססעלתנועותיומן 

 :איטליה 

o מוכרתהוספתתמיכהבסיווגחשבונותהוצאהלפיהוצאותמוכרות,כוללשיעוריההוצאהה

 לרשויותהמסבאיטליהולאיחודהאירופי.

o .הפקתמאזןבוחןתוךהתחשבותבהוצאותמוכרות/לאמוכרות 

 :פולין 

o .תמיכהבהדפסתחשבוניותמסבהתאםלהנחיותרשויותהמסבפולין 

o .תמיכהבהדפסתחשבוניותתיקוןלפיהנחיותרשויותהמס 

 :מקסיקו 

o יותהמסבמקסיקו.תמיכהבחתימהדיגיטליתלפיהנחיותרשו 

o תמיכהביצירתקובץXMLלדיווחעלמכירותלרשויותהמס. 

o .תמיכהבהגדרתחשבונותמע"ממעברותשלוםמע"מעלבסיסמזומן 

o .תמיכהבשימושבכמהרצפימספריםשמתקבליםמרשותהמיסיםלמספורחשבוניות 

 :ארגנטינה 

o ינה.תמיכהבהדפסתחשבוניותלפיהנחייתרשויותהמסבארגנט 

o .תמיכהבהגדרתכמהרצפימספריםשוניםלכלתעודהכספית 

o .תמיכהבחישובמיסיםנוספיםבחשבוניתבנוסףלמע"מ 

o .תמיכהבשידורחשבוניותלרשותהמיסיםבארגנטינה,וקבלתאישוריםבחזרה 

o .תמיכהבהגדרתסכוםניכוימינימליבהגדרותלניכוימס 

o מקורלספקים.תמיכהבמספורשלאישוריניכוימסב 

o .תמיכהבהגדרתקודיניכוימסשוניםלקבוצותמסשונותשלמוצרים 

o .תמיכהבהפקתקבלה"זמנית"והפיכתהלקבלהסופיתלאחרקבלתהכסףמהלקוח

 מנהל מערכת
 הדגלבאלידיביטויבהדפסתמסמכיםודו"חות.חברותבמסךסביבת תרגולדגלחדש. 

 מסךלהגדרתשרתידואר.מקלעלהגדרתמשלוחדוארדרךשרתיSMTPשוניםמ-Gmail. 

 לוג מחיקת/הוספת חברותמסךחדש. 

 תמיכהבמתןהרשאותלמשתמשיםרגילים,שאינםבקבוצתההרשאותשלמנהלהמערכת,לבצע

 פעולותשלתחזוקתהמערכת:

o שתמשים(.טיפולבמשתמשים)פתיחתמשתמשים,עדכוןסיסמאותלמ 

o .)טיפולבחברות)פתיחת/מחיקתחברה 

o .טיפולבהרשאות 

o .הרצתשדרוגים

 שונות
 :סימוןתעודותלמעקבע"יהמשתמש 

o .בממשקהמלא,סימוןהתעודהלמעקבבלחיצהעלדגלבכותרתהמסך 

o עקוב אחרי התעודה<דוארבממשקחלונות,סימוןהתעודהלמעקבבתפריט. 

o עלשינויסטטוסשלתעודותאותןסימןלמעקב.המשתמשיקבלדואראוטומטי 

o רשימת נושאים למעקבהמשתמשיכוללראותאתכלהתעודותשסימןבמסךודו"חחדשים. 

 שיפורבהפקתהדו"חותוהמסמכיםבפורמטPDF: 
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o לאנדרשתיותרהתקנתMS-Office. 

o שיחעםהמשתמש.-חתימהדיגיטליתעלמסמכיםממוחשביםמתבצעתללאדו 

 תמיכהבהצגתכותרותשנקבעוע"יהמשתמשלעמודותהפרמטריםלמוצר/לקוח/ספקבמסכים

 ובדו"חות.

 תמיכהב-Office 2013. 

 תמיכהב-Internet Explorer 10. 

 תמיכהב-Windows 8. 

 תמיכהבעדכוןלוגסטטוסיםלאחרכלשינויבטקסטשלהתעודהאוהוספתנספח.לפיקבועמערכת

 .LOGUPDATEחדש

 .תמיכהבמציאתמיקודיםבישראללפישיטתהמיקודהחדשהשלרשותהדואר 

 .כלמשתמשמגדירלעצמואתהמדדיםשמענייניםאותו.Dashboards-הוספתחלוןשלמדדיםל

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


